Asiakasrekisteri - tietosuojaseloste (GDPR)

Tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitdja
Rekisterinpitaja: Lahjatalo Pastel /Kaskimatti Oy (y-tunnus 1629418-9)
Rekisteriasioiden yhteyshenkil6: Vesa Tynkkynen

Kaskimatti Oy

Osoite: Koulumestarintie 22, 00680 HELSINKI
Puhelin:

Puhelinnumero: 09 - 477 88 980

Sahkoposti: myynti@lahjatalo.fi

2. Rekisterin nimi
Rekisterin nimi on Lahjatalo Pastel verkkokaupan asiakasrekisteri.
3. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on asiakasrekisterin yllapitaminen, asiakkaiden tilausten hallinnointi,
arkistointi ja kasittely seka asiakassuhteen hoitaminen. Tietoja kdytetdan palvelujen tarjoamista ja
toimittamista varten, laskutusta ja maksujen kasittelya varten, palvelujen kehittamiseksi seka voidaksemme
tayttaa lakien ja sdédannosten mukaiset velvoitteet.

Henkilotietoja kasitelldaan myds palvelun toimittamisen jalkeen mahdollisesti ilmeneviin kysymyksiin
vastaamiseksi ja mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.

Lisaksi henkilotietoja kasitelladan asiakkaille suunnatussa viestinndssa kuten tiedotus- ja
uutisointitarkoituksissa seka markkinoinnissa, jonka osana henkil6tietoja kasitelladn myos
suoramarkkinointiin ja séhkoiseen suoramarkkinointiin liittyvissa tarkoituksissa.

Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojenjulkaiseminen ilmoittamalla siita rekisterinpitajan asiakaspalveluun,
sdhkopostitse (s-postiosoite) tai rekisterin yhteyshenkilolle.

Rekisterinpitdja kasittelee tietoja itse ja voi lisdksi kayttda henkilotietojen kasittelyssa rekisterinpitajan
puolesta ja lukuun toimivia yhteistydkumppaneita.

4. Kasittelyn oikeusperusteet
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet perustuvat EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen ("GDPR”).

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu perustuu rekisterdidyn henkilon ja rekisterinpitadjan valilla olevaan
merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on seurausta siitd, etta rekisteroity on
rekisterinpitdjan asiakas tai rekisterditynyt palvelun kayttaja, ja kun kasittely tapahtuu tarkoituksiin, joita
rekisteroity on kohtuudella voinut odottaa henkil6tietojen kerddamisen ajankohtana ja asianmukaisen
suhteen yhteydessa.



5. Rekisterin tietosisalto

Keradmme rekisteroidyista henkil6ista seuraavia henkil6tietoja:

- henkilon perustiedot ja yhteystiedot: etunimi, sukunimi, osoite, puhelinnumero, séhképostiosoite

- henkilon mahdollisesti edustamaan yritykseen tai muuhun organisaatioon liittyvat tiedot ja
henkilon asema tai tehtavanimike kyseisessa yrityksessa tai organisaatiossa

- asiakkuuden hoitamiseen liittyvia asiakkaalta itseltdan kerattyja tai palvelujen kdytosta syntyneita
tietoja: tietoja asiakkaan tekemista tilauksista ja niihin liittyvista toimenpiteista, tietoja
maksutavoista ja maksukayttaytymisesta, mahdollisia asiakkaan itsensa antamia yhteystietoihin tai
asiakkuuden hoitamiseen liittyvia taydentavia lisatietoja

- henkilon suoramarkkinointiluvat ja -kiellot.

6. Sadanndnmukaiset tietoldahteet
Henkilotietoja kerataan rekisteroidylta henkilolta itseltdan.

Henkilotietoja keratdan ja paivitetdaan myos sovellettavan lainsadadannon rajoissa yleisesti saatavilla olevista
|ahteista, jotka liittyvat rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn henkilon valisen asiakassuhteen toteuttamiseen ja
joiden avulla rekisterinpitaja toteuttaa asiakassuhteiden yllapitdmiseen liittyvia velvollisuuksiaan.

7. Evasteet

Kaytdmme verkkosivustollamme evasteita tarjotaksemme toimivan ja turvallisen palvelun seka
mahdollisimman hyvan asiakaskokemuksen. Kayttaja voi estda evasteiden kayton selaimen asetuksista.
Evasteiden kaytdn estaminen voi kuitenkin rajoittaa sivuston toiminnallisuutta.

8. Henkilotietojen sailytysaika

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetdan niin kauan ja siina laajuudessa kuin niita tarvitaan liittyen niihin
tarkoituksiin, joita varten henkilotiedot on keratty tai niin kauan kuin laki ja sadnnokset, esimerkiksi
kirjanpitolainsaadannon vaatimukset, edellyttavat.

Rekisterinpitdja arvioi tietojen sdilyttamisen tarpeellisuutta sddannollisesti sisdisten kaytantdjensa
mukaisesti. Lisdksi rekisterinpitdja toteuttaa kohtuudella toteutettavissa olevat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etta kasittelyn tarkoituksiin ndhden epatarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkilotiedot
poistetaan tai oikaistaan.

Sen jalkeen, kun rekisterdidyn asiakassuhde rekisterinpitajaan on paattynyt ja asiakassuhteeseen liittyvat
velvollisuudet ja toimenpiteet on suoritettu loppuun, rekisterditya henkil6a koskevat tiedot poistetaan
rekisterista, kun rekisterinpitdja arvioi, ettei tietoja enaa tarvita.

9. Henkiltietojen vastaanottajat ja luovutukset

Emme luovuta henkilotietoja niiden kasittelyn tarkoituksen toteuttamiseen liittymattomille ulkopuolisille
tahoille emmeka myy henkil6tietoja mainostajille.

Henkil6tietoja voidaan tilausten toimittamiseksi, palveluun liittyvien toimintojen suorittamiseksi,
velvoitteiden tayttamiseksi, palvelun kehittamiseksi ja sujuvuuden varmistamiseksi luovuttaa
kumppaneinamme toimiville kolmansille osapuolille kuten kuljetusliikkeille, maksunvalittajalle,
laskuoperaattorille, luottopaatoksia tekevalle taholle, erddntyneiden saatavien perintda hoitavalle



perintdyhtiolle, verkkokauppa- ja taloushallinto-ohjelmiston palveluntarjoajille. Henkilotietoja voidaan
myo0s luovuttaa viranomaisille, mikali laki niin velvoittaa.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Rekisteriin sisdltyvia henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkil6tietoja sisaltavat aineistot on suojattu sahkoisesti ja niihin on fyysisesti padsy ainoastaan nimetyilla
ja tehtdviensa vuoksi paasyyn valtuutetuilla henkililla.

Henkil6tietoja sisaltava tietokanta on palvelimella, jota sailytetdaan lukitussa tilassa, johon on paasy
ainoastaan nimetyilld ja tehtaviensa vuoksi paasyyn valtuutetuilla henkil6illa. Palvelin on suojattu
asianmukaisella palomuurilla ja teknisellad suojauksella.

Tietokantoihin ja jarjestelmiin padsy on suojattu kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Rekisterinpitdja on
rajannut kayttooikeudet ja -valtuudet tietojarjestelmiin ja muihin tallennusalustoihin siten, etta tietoja
paasevat tarkastelemaan ja kasittelemaan ainoastaan niiden lainmukaisen kasittelyn kannalta tarpeelliset
henkilot.

Rekisterinpitdjan tyontekijat ja muut rekisterinpitdjan puolesta ja lukuun tilauksia, toimituksia ja
henkilotietoja kasittelevat henkildt ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja pitdmaan
salassa henkil6tietojen kasittelyn yhteydessa saamansa tiedot.

12. Asiakkaan (rekisterdidyn) oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on rekisterissa. Tarkastuspyynto tulee tehda
kirjallisena ottamalla yhteys rekisterinpitdjanasiakaspalveluun tai rekisterin yhteyshenkiloon.
Tarkastuspyynto on allekirjoitettava. Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojensa kasittely ja luovuttaminen
suoramainontaa, etdmyyntia ja suoramarkkinointia seka markkina- jamielipidetutkimusta varten ottamalla
yhteys rekisterinpitdjan asiakaspalveluun.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa rekisterinpitdjalta hanta itsedan koskevien henkilétietojen oikaisemista tai
poistamista.
13. Oikeus muutoksiin

Ohjelmistojen ja toimintatapojen kehittymisen tai lakien ja sddnndsten mahdollisen muuttumisen vuoksi
pidatdmme oikeuden paivittaa tietosuojakdytantoa ja muuttaa ehtojamme.



